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REGULAMIN SWIADCZENIA PRODUKTOW GROPIUS GRUP SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W KRAKOWIE.

Niniejszy Regulamin wyznacza wzorzec Umowy zawieranej pomig¢dzy Uzytkownikiem
Palladio oraz Gropius Group sp. z 0.0., bedaca jedynym wlascicielem Produktow Palladio.
Normy zawarte w tym dokumencie majg najogdlniejszy charakter, indywidualne umowy z
Uzytkownikami beda inkorporowaly réwniez postanowienia Cennika i Formularza
Zamowienia. Prawem wlasciwym dla Umow o $§wiadczenia zwigzane z Palladio jest prawo
polskie, przez co zastosowanie do ich wyktadni znajda takie ustawy jak Kodeks Cywilny czy
ustawa o Prawie Autorskim. Jezeli postanowienia Uméw lub poszczegdlnych dokumentdéw sg
dla odbiorcow niejasne, Gropius Group zobowigzuje si¢ do wsparcia w ich wyktadni, przy
czym nie jest to wigzaca wyktadnia Umowy, a jedynie zobowigzanie do dazenia do jej jasnosci
1 zrozumiatosci.

1. Slowniczek Pojec.

1. Gropius Group spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cig w organizacji z siedzibg w
Krakowie przy ul. Radziwiltowskiej 19/2; 31-026 Krakow o kapitale zaktadowym
50.000,00 ztotych. Podmiot prowadzacy wydawnictwo oraz dostawca rozwigzan
informatycznych, §wiadczacy je w formie ustug, licencji, wykonywania oznaczonych
dziel, sprzedazy, mieszanej lub innej, zaleznej od zatozen Produktow w tym
Swiadczenia ustug prawnych.

2. Palladio - gama Produktow Gropius Group dostarczajgcych Uzytkownikom mozliwo$¢
prowadzenia Konta Dost¢pu do aplikacji webowej oraz korzystania z licencji typu
System as a Service do systemu informacji prawnej o specyfikacji funkcjonalnej
okreslonej Dokumentacja. Licencje dostepu do systemu informacji prawnej moga
roznicowaé zakres zrddet informacji o prawie, ktore sg przetwarzane na potrzeby
informacji wynikowej przedstawianej koncowemu odbiorcy Licencji.

3. Uzytkownik- osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe z Gropius Group w oparciu o
niniejszy Regulamin. Jezeli Uzytkownik nabywajac odptatne uprawnienia do Licencji
dziata w imieniu i na rzecz innego podmiotu, to dany podmiot (np. spoika, fundacja,
pracodawca) jest strong umowy licencyjnej, jednak do korzystania Gropius Group z
Licencji 1 dysponowania nig w ramach umowy upowazniona jest wytacznie osoba,
ktora dysponuje Kontem Dostepu (Uzytkownik).

4. Korzystajacy- osoba fizyczna, ktorej Uzytkownik udzielil uprawnienia do korzystania
z licencji do oznaczonych Produktow Gropius Group, na warunkach okre§lonych
pomigdzy Gropius Group a Uzytkownikiem. Dzialania podejmowane przez
Korzystajacego odnosza bezposredni skutek w imieniu 1 na rzecz Uzytkownika.

5. Administrator- osoba fizyczna, dysponujaca Kontem Dostgpu do Palladio, ktorej
Uzytkownik przyznat uprawnienie do zarzadzania dostgpami koncowymi do Licencji
nabytych przez Uzytkownika.
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Strony- Gropius Group i Uzytkownik lub podmiot w imieniu ktorego Uzytkownik
zawiera Umowg.

Konto Dostepu- technologicznie zorganizowany punkt dostgpu do Produktu,
przypisany do imiennie oznaczonego Uzytkownika. Konto Dostepu moze by¢ Kontem
Gtéwnym lub Kontem Dodatkowym.

Konto Gléwne- Konto Dostepu przyporzadkowane do Uzytkownika.

Konto Dodatkowe- Konto Dostepu przyporzadkowane do Korzystajacego. Zakres
uprawnien w zakresie korzystania z Produktéw, przypisany do Konta Dodatkowego,
jest administrowany przez Uzytkownika za posrednictwem Konta Gléwnego.
Produkt- swiadczenie Gropius Group na rzecz Uzytkownika, ktére moze stanowic
Ushuge, Oprogramowanie lub $wiadczenie mieszane. Swiadczenie Gropius Group jest
przez nig wykonywane na podstawie Umowy zawartej pomigdzy Stronami.

Usluga- rodzaj Produktu polegajacy na $wiadczeniu przez Gropius Group na rzecz
Uzytkownika wuzgodnionych czynno$ci w celu dostarczenia Uzytkownikowi
okreslonych korzys$ci lub zaspokojenia potrzeb o charakterze niematerialnym.
Oprogramowanie- program komputerowy, jego czes¢ lub zespdt programow
komputerowych, a takze know-how, rozwigzania programowe i graficzne (portal
internetowy, interfejs),

Struktury Danych- stanowigce przedmiot wlasnosci lub praw Gropius Group.
Licencja- uprawnienie do korzystania z Oprogramowania Palladio udzielane przez
Gropius Group Uzytkownikowi na czas obowigzywania Umowy.

Subskrypcja- metoda ptatnosci automatycznej, polegajaca na cyklicznym pobieraniu
srodkdw z instrumentu ptatniczego, wedlug warunkéw okreslonych przez Partnera.
Dokumentacja- opis Funkcjonalnosci i dziatania Produktu, zawierajacy wymagania
techniczne niezbedne dla dzialania Produktu w $rodowisku informatycznym
Uzytkownika, instrukcja korzystania z niego lub instalacji; Dokumentacja jest
udostgpniana Uzytkownikowi jeszcze przed zawarciem Umowy w formie
elektronicznej administrowanej przez Gropius Group.

Umowa- dwustronny stosunek zobowigzaniowy pomiedzy Gropius Group a
Uzytkownikiem lub podmiotem, w imieniu ktorego Uzytkownik wystepuje; tres¢
Umowy wynika z postanowien: niniejszego Regulaminu, Formularza Zamoéwienia,
oraz, w razie wprowadzenia, Cennik lub  Regulaminu Szczegodlnego. Jezeli
postanowienia niniejszego Regulaminu sg sprzeczne z pozostatymi postanowieniami
Umowy, zastosowanie znajdujg pozostale postanowienia Umowy.

Regulamin- wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, powszechnie
stosowany przez Gropius Group przy zawieraniu Umoéw z Uzytkownikami; za
Regulamin uznaje si¢ niniejszy Dokument, Regulamin Szczegdlny, Cennik i inne
dokumenty regulujace tre§¢ Umoéw zawieranych przez Gropius Group, ktorych tres¢
jest jednostronnie ustalana przez Gropius Group. Regulaminy sa publikowane na
stronie internetowej Gropius Group w formacie umozliwiajacym ich pobranie i
zapisanie przez zainteresowane 0soby.

Regulamin Szczeg6lny- wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
regulujgcy wzajemne prawa i obowigzki Stron Umowy dotyczacej oznaczonego w
tre$ci wzorca Produktu. Postanowienia Regulaminu stanowg zapisy szczegdlne wobec
niniejszego Dokumentu, co oznacza, ze zawieraja postanowienia dotyczace wytacznie
omawianego Produktu.
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23.
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Formularz- o$wiadczenie woli Uzytkownika stanowigce przyjecie oferty Gropius
Group co do zawarcia Umowy adhezyjnej, ztozone w Formie dokumentowej wedtug
wzoru przedtozonego Uzytkownikowi przez Gropius Group; Formularz moze zawiera¢
w sobie wiecej niz jedng dostepna do wyboru opcje sposobu §wiadczenia przez Strony
wobec siebie wzajemnych zobowigzan. Przestanie Formularza do Gropius Group
oznacza zaakceptowanie Regulaminu Szczegdlnego Produktu wskazanego w
Formularzu. Formularze zwigzane 2z nabyciem Licencji Palladio sg dostepne dla
zarejestrowanych Uzytkownikow w ramach ich Kont Dostgpu.

Cennik- rodzaj Regulaminu, okreslajacy wysokos¢ cen Produktow, a takze mozliwe
opcje zaptlaty, czestotliwos¢ ptatnosci, z goéry okreslone obnizki cen, promocije,
warianty ptatno$ci w razie zawarcia Umow co do wigcej niz jednego Produktu Gropius
Group Gropius Group moze w jednym czasie publikowaé kilka Cennikow,
obejmujacych tresciowo rozne Produkty, w szczegdlnosci ze wzgledu na potrzebe
kierowania oferty na r6zne rynki wlasciwe

Funkcjonalno$¢- element przeznaczenia Produktu, stanowiacy pojedyncza mozliwo$¢
jego dzialania, taka jak na przyktad: podjecie okreslonej akcji przez Uzytkownika,
przetworzenie informacji okreslonego typu, udzielenie Uzytkownikowi okreslonej
informacji, wykonanie dziatania automatycznego przez Oprogramowanie lub w ramach
Ustugi. Zbior wszystkich Funkcjonalnosci Produktu w chwili zawarcia Umowy
stanowi przeznaczenie Produktu i wyznacza zakres umowionego Kkorzystania w
rozumieniu Prawa Autorskiego. W razie zmiany Produktu poprzez dodanie do niego
nowych Funkcjonalno$ci w czasie obowigzywania Umowy nalezy przyjac, ze doszto
do zmiany przeznaczenia Produktu, co moze wigza¢ si¢ ze zmiang zakresu Licencji lub
wysokosci ceny.

Wersja Regulaminu- Regulamin o tre$ci obowigzujgcej w oznaczonym czasie; ze
wzgledu na okoliczno$¢, ze Regulaminy moga podlega¢ zmianom, ich obowigzywanie
w okres$lonej tresci moze by¢ ograniczone w czasie i zastgpowane przez kolejne
Regulaminy o przynajmniej cze§ciowo zmienionej tresci.

Platforma Palladio - Usluga Gropius Group umozliwiajaca Uzytkownikom
zawieranie Umow drogg elektroniczng, zarzadzanie zawieranymi Umowami, dostepem
do Produktow oraz uprawnieniami przypisanymi Kontom Dodatkowym. Produkt ten
stanowi serwis wewnetrzny Gropius Group wspierajacy Palladio w udostepnianiu
Funkcjonalnos$ci prowadzenia Konta Uzytkownika, zarzadzaniu licencjami lub danymi
osobowymi.

RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogOlne  rozporzadzenie o  ochronie  danych;
Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04). 25. Forma dokumentowa- forma czynnos$ci
prawnych przewidziana dla zawierania, zmiany 1 rozwigzywania Umow; do
zachowania Formy dokumentowej wystarczy zlozenie o$wiadczenia woll W postaci
dokumentu w spos6b umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tre$cig o§wiadczenia i okreslenie
jego nadawcy, np. poprzez wypehienie przez Uzytkownika Formularza w formie
elektronicznej, wystanie wiadomosci ze zweryfikowanego adresu e-mail, zaznaczenie
lub odznaczenie pola wyboru w ramach Konta Dostepu.
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Struktura Danych- systematyka, metoda lub struktura zbierania, zapisu,
uporzadkowania 1 wykonywania innych operacji przetwarzania danych. Struktura
Danych stanowi element Oprogramowania lub innego Produktu.

Partner- PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, o kapitale zakltadowym wynoszacym 5.476.300,00 zi, w catosci
optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF [1P24/2014, jako
krajowa instytucja platnicza; podmiot udost¢pniajacy Gropius Group platforme
internetowa pozwalajaca dostarcza¢ m.in. funkcjonalno$¢ umozliwiajaca akceptacje
kart ptatniczych, udostepnienie platformy autoryzacyjnej, przekazywania transakcji
zrealizowanych w celu ich przetworzenia o rozliczenia oraz podlaczenia strony
internetowe]j do platformy autoryzacyjnej, realizacje przez klientéw nowoczesnych,
zdigitalizowanych metod platnosci.

1. Postanowienia Ogdlne.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i okresla miedzy innymi
prawa i obowiazki Stron zwigzane z korzystaniem z Produktéw Palladio, zasady
odpowiedzialno$ci Gropius Group wzgledem Uzytkownika oraz zasady zmiany
Umowy.

Gropius Group udostgpnia wszelkie Regulaminy nieodptatnie przed skorzystaniem z
Produktow, za$ dokumenty te sg stale dostgpne w sposdb umozliwiajacy pobranie,
utrwalenie czy wydrukowanie.

Produkty Palladio stanowig przedmiot praw Gropius Group i sg dostepne w witrynie
www.pallad.io . Gama produktow objetych marka Palladio jest zmienna, za$ dostep do
nich jest uzalezniony od korzystania przez uzytkownika koncowego od zaakceptowania
niniejszego Regulaminu oraz dysponowania nieodplatnym Kontem Uzytkownika
Palladio — w podstawowej wersji, z ograniczeniami wynikajacymi z posiadanych
uprawnien.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Palladio w celu dokonywania czynnos$ci
niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegolnosci zas:

a. przechowywac¢ materiatdw przez prawo zakazanych, w tym materiatow,
ktorych przechowywanie stanowiloby naruszenie praw osob trzecich,

b. wykorzystywa¢  Produktow w celu naruszania tajemnicy
przedsigbiorstwa, tajemnicy zawodowej, tajemnicy stuzbowej,
tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych prawem
chronionych tajemnic,

c. przechowywa¢ w ramach Produktow informacji niejawnych lub
informacji, ktérych przechowywanie jest zakazane,

d. wysyla¢c za pomoca Produktow niezamoéwionych informacji
handlowych,
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e. rozpowszechniad tresci dyskryminujacych, obrazliwych,
obscenicznych, sluzgcym propagowaniu ustrojow totalitarnych,
popieraniu przestepstw, nawolujacych do nienawisci Iub innych
sprzecznych z prawem.

IUS

I1l.  Konto uzytkownika

Konto Uzytkownika Palladio jest imienne, przyporzadkowane do oznaczonej
imieniem, nazwiskiem i adresem e-mail osoby fizyczne;j.

Konto Uzytkownika Palladio stanowi Produkt, ktoéry jest udostepniany osobom
fizycznym nieodptatnie. Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw 1 obowigzkow
zwigzanych z Kontem Uzytkownika na osoby trzecie.

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika moze zosta¢ zawarta wytacznie:

a) z osobg posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych,

b) z osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych legitymujaca si¢ zgoda
przedstawiciela ustawowego lub uprawnionego organu wtadzy publicznej,

¢) przez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i ztoZenie o§wiadczenia o zapoznaniu
si¢ z dostgpng Polityka Prywatnosci,

d) przez dokonanie Rejestracji konta zgodnie z Dokumentacja.

Uzytkownik moze usuna¢ konto w kazdym czasie, przez skorzystanie z dedykowanej
funkcji w ramach interfejsu stuzacego zarzadzaniu Kontem.

Usuniecie Konta wigze si¢ z nieodwracalng utratg danych zawartych w Produktach
Palladio, w tym danych osobowych, anonimizacja Konta, utrata mozliwos$ci
korzystania z wszelkich Produktow Palladio - rowniez tych z gory optaconych, a takze
trwala utrata do danych, ktore zostaly wprowadzone do oprogramowania,
wygenerowane przez oprogramowanie.

Usunigcie konta oznacza wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Konta Dostepu, ale nie
oznacza jednoczesnego rozwigzania umowy na Produkty nabyte przy uzyciu tego
Konta - Licencje te wygasng z uplywem biezacego okresu rozliczeniowego, za$
Uzytkownikowi nie bedzie przystugiwal zwrot uiszczonej czg$ci ceny za oplaty
licencyjnej.

Usuniecie konta Uzytkownika oznacza, ze Licencje $wiadczone w modelu
Subskrypcyjnym nie ulegng automatycznemu przedtuzeniu po zakonczeniu biezacego
okresu rozliczeniowego.

Jezeli Uzytkownik nabywajac odptatne licencje do Produktéw Palladio dziatal jako
przedstawiciel organizacji lub podmiotu o charakterze kolektywnym, wiasciwa
organizacja lub podmiot moga wystapi¢ do Gropius Group z wnioskiem o wejscie w
prawa 1 obowigzki zwigzane z tymi odptatnymi licencjami, w tym przez uzyskanie
dostepu do danych zapisanych przez Uzytkownika w Palladio - w sytuacji, w ktorej
Uzytkownik usunie Konto Uzytkownika lub w/w organizacja wykaze utrat¢ uprawnien
przez Uzytkownika do dzialania w imieniu i na rzecz organizacji, przej$cie praw i
obowigzkow lub podobne zdarzenie.

Powyzsze postanowienie nie dotyczy uprawnienia dostgpu do samego Konta
Uzytkownika, a wylacznie dostepu do Licencji ptatnych.
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V. Licencje

1. Umowa o $wiadczenie Licencji moze by¢ zawierana na czas oznaczony lub
nieoznaczony, o réznych cyklach rozliczeniowych.

2. Spehienie §wiadczenia wzajemnego Uzytkownika, to jest albo zaptata oznaczonej ceny
(sumy pieni¢znej) albo wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych 1 kontakt
w celach marketingu Produktow Gropius Group, jest spetniane przez Uzytkownika z
gory - to jest bezposrednio przed rozpoczeciem $wiadczenia Licencji przez Gropius
Group. Spehienie w/w §wiadczen Uzytkownika stanowi warunek dostepu do Licencji.
Postanowienia szczeg6lne dotycza wylacznie Licencji na korzystanie z Konta
Uzytkownika Palladio.

3. Jezeli Uzytkownik do tej pory nie korzystat z Licencji odplatnych, korzystanie z
Licencji Testowej moze by¢ uzaleznione od przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci
przez Partnera bedacego dostawcag ustug platniczych. Taka weryfikacja moze wigzad
si¢ ze zwrotnym obcigzeniem rachunku na kwotg 1,00 zt. Kwota obcigzenia zostanie
bezzwlocznie zwrdcona Uzytkownikowi. Konieczno$¢ weryfikacji tozsamosci przez
przelew zwrotny jest oznaczana w formularzu zamdwienia.

4. Licencje uprawniajag Uzytkownika lub osoby, ktorym powierzyt on korzystanie z
Licencji, wylacznie do korzystania z Palladio jako z ustugi dostepnej on-line, w formie
aplikacji webowej (System as a Service). Zawarcie umowy licencyjnej nie wigze si¢ z
nabyciem uprawnien do instalowania Oprogramowania zwigzanego z ushuga na
serwerach, uzyskaniem dostepu do api czy tez uprawnieniem do korzystania z utworow
wchodzacych w sktad Palladio poza samym serwisem, jak na przyktad poprzez ich
kopiowanie, utrwalanie czy przetwarzanie.

5. Uzytkownik lub Korzystajacy moga korzysta¢ z pojedynczej Licencji dostgpowej, na
jednym urzadzeniu. W razie nabycia uprawnien do wigcej niz Licencji przez
pojedynczego Uzytkownika, na koncie przypisanym do oznaczonego adresu e-mail,
Uzytkownik bedzie mogl faktycznie wykorzystywaé samodzielnie tylko pojedyncza
Licencje, a pozostale Licencje beda aktywnie wykorzystywane tylko wtedy, gdy
Uzytkownik powierzy korzystanie z nich Korzystajagcemu.

6. Niedopuszczalnym, w braku odmiennych zastrzezen umownych, jest:

a. sprzedaz, cesja, uzyczenie, udzielanie dalszych licencji lub inna forma
przeniesienia uprawnien Uzytkownika do Produktu,

b. udostepnianie Produktu w hostingu lub w formie transmisji
strumieniowej,

c. zezwalanie osobom trzecim na zdalny dost¢p do Produktu.

7. Licencja na korzystanie z Oprogramowania nie obejmuje prawa Uzytkownika do:

a. kopiowania Oprogramowania w calosci lub czesci, z wylaczeniem
zakresu, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z
Produktu,

b. tworzenia na bazie Oprogramowania produktéw pochodnych,

C. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Oprogramowania, ani
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu oraz w
oprogramowaniu niezb¢dnym do jego dzialania,
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d. przekazywania prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego czeSci
innym osobom, w tym do licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania
lub przekazywania (udostepnienia) w inny sposdb w catosci lub czesci,
z wyjatkiem udostepniania go osobom trzecim (Korzystajagcym,
Administratorom) w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie z
Gropius Group,

e. dekompilacji, odtwarzania, dezasemblacji Oprogramowania, a w
szczegbdlnosci dekompilacji kodow wynikowych celem poznania ich
kodow zrédlowych, odtwarzania kodow zréodlowych z ich kodéw
binarnych, analizowania kodéw zrodtowych lub skryptow celem analizy
wewnetrznych algorytméw lub struktur danych lub w inny sposéb
dokonywania odwrotnej analizy danych i/lub algorytmow lub dowolnej
jego czgscl,

f. wykorzystywania calosci lub fragmentu kodu lub przekazywania
informacji o kodzie 1 sposobie dziatania Oprogramowania osobom
trzecim,

g. stosowania Oprogramowania lub jego cze$ci w innym oprogramowaniu,
niebedacym czescig Produktu,

h. podejmowania czynnosci mogacych zaklocicé dziatanie
Oprogramowania oraz oprogramowania niezb¢dnego do jego dziatania
(z wylaczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla poprawnego
dziatania Oprogramowania 1 korzystania z niego na potrzeby
Uzytkownika),

i. podejmowania czynno$ci majacych na celu uzyskanie dostepu do
systemdw lub sieci, ktore z Oprogramowaniem oraz oprogramowaniem
niezbednym do jego dzialania si¢ 1acza (z wylaczeniem sytuacji, w
ktorych jest to wymagane dla poprawnego dziatania Oprogramowania i
korzystania z niego na potrzeby Uzytkownika).

PowyzZsze postanowienia nie naruszajg praw Uzytkownika okreslonych w art. 75 ust.
213 Prawa Autorskiego pod warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa w tych
przepisach. W razie zachodzacej po stronie Uzytkownika koniecznos$ci
przeprowadzenia dekompilacji Oprogramowania w celu uzyskania informacji
niezbednych do zapewnienia zgodnosci operacyjnej licencjonowanych fragmentow
Ustug lub Oprogramowania z innym oprogramowaniem, Uzytkownik przed
przystapieniem do dekompilacji jest obowigzany zwrdci¢ si¢ o takie informacje do
Gropius Group. Gropius Group zobowigzuje si¢ do udzielenia Uzytkownikowi
odpowiedzi na taki wniosek w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku.
Uzytkownik moze przystapi¢ do dekompilacji nie wczesniej niz po uzyskaniu
odpowiedzi na wyzej wskazany wniosek.

W celu zabezpieczenia swoich praw, Gropius Group moze wprowadza¢ S$rodki
techniczne ograniczajace lub blokujace odczyt 1 ingerencje w Struktury Danych, ktory
odbywalby si¢ poza Oprogramowaniem Gropius Group lub bylyby w inny sposob
niezgodny z udzielong Uzytkownikowi Licencjq.

IUS

V. Platnos$ci
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Uzytkownik dokonuje zaptaty naleznosci na rzecz Gropius Group z gory.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie mu faktur w formie pliku cyfrowego na adres
poczty elektronicznej wskazany w Koncie Uzytkownika.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania zaptaty na rachunku bankowym Gropius
Group.

Platnosci dokonywane przez Uzytkownika sg kazdorazowo zaliczane w pierwszej
kolejnosci na poczet nalezno$ci o najdawniejszym terminie wymagalnos$ci oraz nalezne
odsetki za opdznienie.

Platnosci sg realizowane za posrednictwem ustug ptatniczych oferowanych przez
Partnera.

Rodzaj dostgpnych metod platnosci jest uzalezniony od czasu trwania umowy i
charakteru Licencji. W przypadku Umédw zawieranych na czas nieoznaczony, dostgpne
sa wytacznie takie metody platnosci, ktére pozwola na automatycznie pobranie
platnosci przez ustuge platnicza z rozpoczeciem kazdego kolejnego cyklu
rozliczeniowego.

VI.  Czas trwania umowy.

Umowa o $wiadczenie dostepu do Konta Uzytkownika Palladio jest zawierana na czas
nieoznaczony. Umowa obowiazuje od chwili zaakceptowania przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci oraz przejScia przez proces rejestracji
w aplikacji webowej (wymagajacy podania imienia, nazwiska i adresu e-mail stuzacego
autoryzacji) do czasu jej rozwigzania. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umoweg w
kazdym czasie dokonujgc usuni¢cia Konta. Gropius Group moze wypowiedzie¢ umowe
w sytuacji, w ktorej zaprzestaje swiadczenia Produktu lub zachodzg przestanki do
rozwigzania wigzacej Strony odptatnej umowy Licencji, ze skutkiem zachodzacym
najwczesniej z chwilg wygasniecia Licenci.

Umowa o $wiadczenie dostepu do Konta Uzytkownika rozwigzuje si¢ automatycznie
po uplywie 2 lat od chwili wygasnigcia ostatniej Licencji do innych Produktow Gropius
Group nabytej przez Uzytkownika lub ostatniego logowania przez Uzytkownika do
Konta Uzytkownika - w zaleznosci od tego, ktore z w/w zdarzen nastgpito jako
pdzniejsze. Po rozwigzaniu umowy, Konto zostaje automatycznie usunigte.

Umowa o $wiadczenie dostepu do Konta Uzytkownika nie moze si¢ rozwigzac bezpo-
srednio na mocy postanowien Umowy lub oswiadczenia Gropius Group przed rozwig-
zaniem umowy o $wiadczenie Licencji do innych Produktow Palladio.

Umowy o $wiadczenie Licencji do innych Produktéw Palladio niz Konto Uzytkownika
moga by¢ zawierane albo na pojedyncze cykle rozliczeniowe, okreslone Cennikiem lub
Formularzem Zamoéwienia, albo na czas nieoznaczony, sktadajacy sie¢ z wielokrotno$ci
takich cykli rozliczeniowych. Wybor czasu trwania umowy jest bezposrednio powia-
zany z mozliwymi metodami ptatnosci - Produkty sa dostgpne zawsze po spelnieniu
Swiadczenia przez Uzytkownika. Jednoczesnie, jezeli Uzytkownik decyduje si¢ na za-
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warcie umowy na czas nieoznaczony, mozliwg formg ptatnosci jest jedynie zastosowa-
nie takiego $rodka platniczego, ktory pozwoli na pobieranie srodkow w sposéb zauto-
matyzowany z poczatkiem kazdego kolejnego cyklu rozliczeniowego.

5. Uzytkownik decydujac si¢ na zawarcie umowy na jeden cykl rozliczeniowy (czas
oznaczony - np. 14 dni, miesigc, rok) moze optaci¢ go w dowolny sposob akceptowany
przez Partnera ustug ptatniczych. Jezeli Uzytkownik chcialby kontynuowa¢ Umowe
oraz zachowa¢ w systemie swoje ustawienia, tresci, komentarze czy inne rodzaje
danych nie stanowigcych danych potrzebnych do zatozenia Konta Uzytkownika,
powinien przed uplywem biezacego cyklu rozliczeniowego przedtuzy¢ umowe -
wedlug swojego wyboru - albo na kolejny cykl rozliczeniowy albo na czas
nieoznaczony, jak wyze;j.

6. Do rozwigzania umowy o $wiadczenie innych Produktéw Palladio niz Konto
uzytkownika dochodzi:

a) albo z uptywem uméwionego czasu oznaczonego (okresu rozliczeniowego),

b) albo po zlozeniu przez jedna ze Stron o$wiadczenia zmierzajacego do
rozwigzania Umowy:

i.  wypowiedzenia - ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego,
Ii. wypowiedzenia zmieniajacego - ze skutkiem na koniec biezacego okresu
rozliczeniowego,
iii.  wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym - ztozonego w okolicznos$ciach
okreslonych w dalszej tresci Regulaminu, skutkujacego rozwigzaniem Umowy
z chwilg umozliwienia adresatowi wypowiedzenia zapoznania si¢ z jego trescig.

7. Licencje §wiadczone w modelu subskrypcyjnym sg udostepniane na wielokrotnos¢
oznaczonych okresow rozliczeniowych. Do przedtuzenia na kolejny okres licencyjny i
zaplaty dochodzi poprzez Subskrypcje. Do anulowania automatycznego przediuzenia
na kolejny okres licencyjny i wygasnigcia Umowy dochodzi:

a) po ztozeniu o$wiadczenia przez Uzytkownika - ze skutkiem na koniec
biezacego okresu rozliczeniowego,

b) po nieudanej probie optacenia Licencji na kolejny okres rozliczeniowy przy
wykorzystaniu Subskrypcji (np. na skutek niewazno$ci $rodka ptatniczego,
cofnigcia przez Uzytkownika zgody na ptatno$¢ przy wykorzystaniu danego
srodka ptatniczego, braku dostatecznej ilosci $rodkdw na instrumencie
ptatniczym do pokrycia ceny) - ze skutkiem na koniec ostatniego optaconego
okresu rozliczeniowego,

C) wypowiedzenia lub wypowiedzenia zmieniajacego ztozonego przez Gropius
Group - ze skutkiem na koniec biezacego okresu rozliczeniowego.

8. Okresy rozliczeniowe sg okreslone Cennikiem lub Formularzem Zamdwienia.

9. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, to moze w kazdym czasie odstapi¢ wytacznie od
umowy o prowadzenie Konta Uzytkownika. Zakup Licencji na Produkt Palladio jest
rownowazny z udzieleniem zgody na rozpoczgcie $wiadczenia objetej Produktem
ushugi cyfrowej. Uzytkownik bedacy konsumentem akceptuje, ze rozpoczgcie
swiadczenia Licencji odptatnej prowadzi do utraty uprawnienia do odstgpienia o
Umowy i odzyskania przez Konsumenta uiszczonej ceny na tej podstawie. Konsument
zainteresowany praktycznym zakresem Funkcjonalnosci Palladio moze skorzysta¢ z
Licencji Testowej, z ktérej] moze zrezygnowa¢ w kazdym czasie bez ponoszenia
kosztow.
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Gropius Group ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik narusza niniejszy Regulamin i mimo wezwania go do zaniechania
naruszen i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu, dalej dokonuje naruszen. W
przypadku, w ktérym dziatanie Uzytkownika stanowi naruszenie prawa, zasad licencji
lub rozpowszechniania tre$ci zabronionych — Gropius Group moze rozwigza¢ umowe
poprzez o$wiadczenie o skutku natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego
terminu naprawczego.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe¢ za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Gropius Group narusza postanowienia Regulaminu i mimo
wezwania do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu nie
czyni tego.

VII1. Jednostronna zmiana umowy

W czasie zwigzania Umowa, Gropius Group moze wprowadza¢ nowe wersje wszelkich
obowigzujacych Regulamindéw. Regulaminy oraz ich kolejne wersje beda publikowane
na stronie internetowej Gropius Group.
Wprowadzenie zmodyfikowanych wersji Regulamindéw moze nastapi¢ w szczegolnosci
w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym

Stron lub taczacych je stosunkéw prawnych,

b) zmian technologicznych Produktdw,

c) zmian organizacyjnych Gropius Group

d) podjecia przez Gropius Group decyzji o zaprzestaniu utrzymywania Produktu,

e) wprowadzenia przez Gropius Group na rynek produktu o konkurencyjnych

Funkcjonalno$ciach wobec Produktéw objetych Regulaminem.

Gropius Group poinformuje Uzytkownika bedacego Strong Umowy opartej o
postanowienia zmienianego Regulaminu o planowanym wprowadzeniu do
obowigzywania nowej wersji Regulaminu. Po wejsciu w zycie, zmodyfikowane
Regulaminy bedg stanowity podstawe zawarcia nowych Umdw lub kontynuacji Umow
dotychczas zawartych.
W razie obowigzywania migdzy Stronami Umowy zawartej na czas okreslony bez
zastrzezonej mozliwosci jej rozwigzania za wypowiedzeniem, do zwigzania Stron
postanowieniami zmodyfikowanego w czasie trwania Umowy Regulaminu dochodzi
tylko wtedy, gdy Uzytkownik ztozy wyrazne oswiadczenie woli w Formie
dokumentowej o zaakceptowaniu nowej Wersji Regulaminu.
W razie obowigzywania mi¢dzy stronami Umowy zawartej na czas nieokreslony albo
na czas okreslony z zastrzezong mozliwoscig rozwigzania w tym czasie Umowy za
wypowiedzeniem, zmieniony Regulamin bgdzie obowigzywat miedzy Stronami po
uptywie terminu zastrzezonego dla wypowiedzenia Umowy, ktorego bieg rozpocznie
si¢ po uplywie 3 dni od dnia przediozenia Uzytkownikowi opublikowanej zmienionej
wersji Regulaminu. Strony moga zawrze¢ wyrazne porozumienie w Formie
dokumentowej o wczesniejszym rozpoczgciu obowigzywania Regulaminu  w
zmienionej wersji.
Jednostronna zmiana Umowy moze si¢ réwniez wigza¢ ze zmiang ceny lub zakresu
Funkcjonalno$ci objetych Licencja. Wprowadzenie takiej zmiany bedzie si¢ wigzalo ze
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ztozeniem przez Gropius Group wobec UzytkownikoOw wypowiedzenia zmieniajacego,
CO 0zZnacza, z€:

a) Gropius Group przedstawi Uzytkownikowi propozycje zmienionych
warunkow,

b) Uzytkownik bedzie mogt te warunki zaakceptowal przez wyrazne
o$wiadczenie - wtedy, z rozpoczeciem kolejnego najblizszego cyklu
rozliczeniowego beda miedzy Stronami obowigzywaly zmienione warunki
Umowy,

c) Uzytkownik bedzie mogt odrzuci¢ propozycje Gropius Group albo przez
wyrazne o§wiadczenie albo przez przemilczenie - wtedy dojdzie do rozwigzania
Umowy z koncem biezacego okresu rozliczeniowego wlasciwego dla
jednostkowej Licencji albo w czasie pozniejszym, 0znhaczonym W
wypowiedzeniu zmieniajacym.

7. W sytuacji, w ktdrej zmiana Umowy wynika ze zmiany przepisow powszechnie
obowigzujacych albo decyzji wladzy publicznej o skutkach obejmujacych Gropius
Group, do zmiany umowy, w tym Regulamindéw, Cennikéw 1 innych jej czgsci, moze
doj$¢ w terminach wyznaczonych w/w zdarzeniem, niezaleznie od procedury opisanej
w niniejszym Regulaminie.

VIl Przetwarzanie danych

1. Administratorem treSci wprowadzonych do Produktu przez Uzytkownika jest
Uzytkownik lub upowazniona przez niego osoba.

2. Uzytkownik moze w sytuacjach wymagajacych technologicznej ingerencji Gropius
Group w Produkt udostgpniony przez Gropius Group Uzytkownikowi udzieli¢ Gropius
Group upowaznienia do dostepu do catosci lub czesci tresci wprowadzonych przez
Uzytkownika do Produktu w zakresie, w jakim jest to konieczne dla zapewnienia
prawidlowo$ci dzialania Produktu lub przywrocenia dziatania procesu pracy w
srodowisku informatycznym Uzytkownika do stanu sprzed skorzystania przez niego z
Produktu lub jego Wersji. Wyzej wskazana decyzja jest dobrowolna i podejmowana
samodzielnie przez Uzytkownika (§wiadczenie Wsparcia Help Desk).

3. Jezeli Produkt zawiera Funkcjonalno$¢ udostepniania przez Uzytkownikoéw danych
wprowadzonych do Produktu innym Uzytkownikom lub osobom upowaznionym przez
Uzytkownikow do korzystania z Produktu, mozliwo$¢ udostgpnienia danych moze by¢
uzalezniona od dysponowania przez odbiorce danych dostepem do aktualnej Wersji
Produktu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnianie danych 1 wszelkie
mozliwe skutki takiego dziatania, w zwiazku z czym powinien starannie rozwazy¢
decyzje o udostepnieniu oraz o upowaznieniu odbiorcy danych do przetwarzania
danych mu przekazanych.

4. Jezeli Produkt obejmuje mozliwo$¢ tworzenia roznej liczby Kont Dostepu,
udostgpniania  Licencji  Korzystajacym lub  Administratorom, Uzytkownik
samodzielnie podejmuje decyzje o tym, komu nada uprawnienia do korzystania z
Produktu, jakie uprawnienia i do jakich Produktow, a takze kiedy i w jaki sposob
okreslona osoba utraci uprawnienie do korzystania. Uzytkownik powierza Gropius
Group dane adresu e-mail osoby upowaznionej do korzystania z Licencji nabywanej
przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych
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11.

12.

powierzonych danej osobie w wyzej wskazany sposob, jak réwniez za wszelkie
dziatania takiej osoby mogacej prowadzi¢ do ograniczenia dostepu do Produktu lub
powstania szkody.
Jezeli Korzystajacy korzysta z Konta Dodatkowego udostgpnionego przez
Uzytkownika, wowczas ten Uzytkownik moze:

a) kontrolowa¢ i administrowa¢ Produktem oraz Kontem Dodatkowym, w tym

usung¢ Konto Dodatkowe,
b) przetwarza¢ i uzyskiwaé¢ dostep do danych przetwarzanych z wykorzystaniem
Konta Dodatkowego.

Gropius Group zapobiega korzystaniu z systemu Partnera obstugujacego platnosci
Uzytkownikow, w sposob wskazujacy na ztamanie lub obejscie prawa, regut uczciwego
obrotu oraz niniejszego Regulaminu. W przypadku uzyskania w jakikolwiek sposob
wiadomosci o takim uzyciu w/w systemu Partnera lub prébach takiego uzycia, Gropius
Group jest zobowigzana niezwlocznie powiadomi¢ o tym Partnera oraz przekaza¢ dane
0sOb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada.
Gropius Group jest zobowigzana do przechowywania dokumentéw potwierdzajacych
spelnienie §wiadczenia, za ktére dokonano platnosci przez okres co najmniej 24
miesigcy od daty wykonania umowy zawartej przez Strony objetej platnoscia
przyjmowang przez Partnera obstugujacego ptatnosci Uzytkownikéw (dostawce ustug
platniczych).
Jezeli w celu wykonania Umowy, Gropius Group udostgpni lub Partner obstugujacy
ptatnosci Uzytkownikow uzyska dostgp do danych osobowych Uzytkownika, do
przetwarzania tych danych zastosowanie znajduja przepisy RODO oraz przepisy
polskich ustaw uzupetiajacych regulacj¢ RODO.
W celu wykonywania Umowy, Gropius Group przed przystgpieniem do wykonania
ptatnosci bedzie udostepnia¢ w/w Partnerowi dane osobowe Uzytkownika obejmujace:
adres email, imi¢ 1 nazwisko.
Gropius Group jako administrator danych osobowych o ktorych mowa powyzej ktory
zebrat te dane od Uzytkownika, w zwigzku z ich udostgpnianiem o ktorym powyzej,
niniejszym informuje, Zze Partner obstugujacy platnosci Uzytkownikow bedzie odbiorca
danych Uzytkownikow, w celach zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug ptatniczych
udostepnianych na stronie Serwisu Partnera (dostawcy ustug platniczych).
Partner o jako odbiorca danych Uzytkownikow, bgdzie administratorem tych danych
Uzytkownikow, ktore to dane bedzie przetwarzat w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem uslug platniczych, w szczeg6lnosci w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz
dochodzenia 1 wykrywania tego rodzaju oszustw, a takze identyfikacji Uzytkownika w
zakresie wynikajacym z przepisOw prawa.
Poza danymi osobowymi Uzytkownikow udostgpnionymi Partnerowi przez Gropius
Group, Partner moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw zebrane
samodzielnie lub dostawcy ustug ptatniczych Uzytkownika, jak np. bank).

IX. Klauzula informacyjna.

Gropius Group jest administratorem danych przekazanych przez Uzytkownika.
Kontakt z administratorem danych mozliwy jest za posrednictwem adresu
iodo@gropiusgroup.com;
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3. Gropius Group wyznaczyta Inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy
za po$rednictwem adresu e-mail: iodo@gropiusgroup.com
4. Gropius Group przetwarza wskazane dane osobowe w celu:

a)

b)

$wiadczenia ustug zwigzanych z rejestracja i utrzymaniem konta na podstawie
zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes — komunikacja z osobami wskazanymi przez Uzytkownika
w celu wykonania Umowy),

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na rozpoznaniu
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

promocji dziatalnosci Gropius Group m na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda na wysytke informacji handlowych i marketingowych),

obstugi zgloszen probleméw technicznych na podstawie uzasadnionego
interesu Gropius Group (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na rozpatrzeniu
zgloszenia, przygotowaniu i wystaniu odpowiedzi,

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
na podstawie uzasadnionego interesu Gropius Group polegajacego na ochronie
jej praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Gropius Group moze udostepni¢ dane osobowe podmiotom, z ktérych ustug
korzysta podczas prowadzenia dzialalnosci takim jak banki 1 dostawcy ustug
ptatniczych, podmioty zapewniajace narzedzie do automatyzacji masowej
wysytki wiadomosci, agencje marketingowe, zewnetrzne kancelarie prawne i
firmy windykacyjne, podmioty dostarczajace rozwigzan IT, $wiadczacym
wsparcie techniczne i operatorom pocztowym, firmom budowlanym,
producentom materiatow.

5. Podanie danych jest niezb¢dne do zawarcia 1 wykonania Umowy.
6. Okres przetwarzania danych jest ustalany w oparciu o istniejacy cel przetwarzania.

Jezeli

przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie uzasadnionego interesu

wskazanego w punkcie 3e powyzej - dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy
uptyw okresu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Natomiast w pozostatych
wskazanych przypadkach przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
do momentu zlozenia sprzeciwu. Jezeli podstawe przetwarzania stanowi niezbgdno$¢
do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu jej zakonczenia.
Jezeli podstawe przetwarzania stanowi zgoda to dane sg przetwarzane do momentu jej
wycofania.

7. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo

do:

d)

dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania
lub usunigcia na zasadach okreslonych w art. 15-17 RODO,;

ograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnigciem. Wycofanie
zgody jest mozliwe poprzez przestanie zadania na adres e-mail:
iodo@gropiusgroup.com

prawo do przenoszenia danych na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;
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e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych na zasadach okre$lonych w art. 21
RODO;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Uzytkownik o$wiadcza, iz poinformowal osoby wskazane przez niego do
wspotdziatania z Gropius Group o tresci klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania ich danych przez Gropius Group wskazanej w niniejszej sekcji
Regulaminu.

X. Rekojmia, dostepnosé i aktualizacje.

1. Produkty Gropius Group s3a udostepniane Uzytkownikowi w stanie, w jakim si¢
znajduja w chwili udostgpnienia, co oznacza, ze, niezaleznie od subiektywnej oceny
Uzytkownika, stanowia one na dany moment Produkt kompletny 1 niewadliwy.
Przydatno$¢ Produktow do okreslonego przez Uzytkownika celu nie jest przedmiotem
zobowigzan Gropius Group, za$ przeznaczenie Produktu jest okreslane przez granice
jego Funkcjonalnosci w dniu zawarcia Umowy.

2. Odpowiedzialno$¢ Gropius Group z tytulu r¢kojmi, niezachowania nalezytej
starannosci oraz winy nieumyslnej jest wylaczona wobec Uzytkownikow, ktorzy nie sa
konsumentami. Przyjecie na siebie jakichkolwiek zobowigzan gwarancyjnych przez
Gropius Group lub odpowiedzialnosci na zasadach ogdélnych w zakresie szerszym, niz
wskazany w niniejszym Regulaminie, moze nastgpi¢ w tresci postanowien
Regulaminéw Szczegdlnych lub innych czgsci Umowy.

3. W czasie, w ktérym Produkt jest oznaczony w interfejsie strony jako wersja "Beta",
moze on dziata¢ w sposob zmienny, a niektore Funkcjonalnos$ci nie beda stale dostepne.
Wersja Beta oznacza, ze Produkt jest udostepniany na etapie biezacego rozwoju, co
moze wigzac si¢ z przejSciowa niedostgpnoscig rozwigzan. Na podstawie doswiadczen
Uzytkownikow, Funkcjonalno$ci moga by¢ korygowane co do szczegdtow dzialania.
Uzytkownicy mogg sktada¢ reklamacje w Formie dokumentowej na adres siedziby
Gropius Group lub adres email: marcin.mierzwa@gropiusgroup.com . Gropius Group
rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, w
szczegllnych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony o 30 dni, a
maksymalnie trzykrotnie.

4. Gropius Group wyraza wole ugodowego rozwigzywania ewentualnych sporow.
Adresem poczty elektronicznej Gropius Group, wilasciwym jako pierwszy punkt
kontaktu, jest marcin.mierzwa@gropiusgroup.com

5. Dostep do Produktow moze by¢ technologicznie ograniczony do oznaczonych
urzadzen, w liczbie nie mniejszej niz 5. Liczba urzadzeh upowaznionych do korzystania
z Produktu w zwigzku z jedng Licencja, sposob identyfikacji tych urzadzen oraz ich
zmiany s3 okreslane dokumentacja. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany tych urzadzen
w kazdym czasie.

6. Gropius Group nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

7. Gropius Group moze okresowo zawiesza¢ S$wiadczenie Ustug w zwigzku z
przeprowadzaniem prac konserwacyjnych, testow lub aktualizacji. W takiej sytuacji,
Gropius Group bedzie udostgpniata komunikaty techniczne, prawne 1 transakcyjne
zwigzane z dostepno$cig Produktow.
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8.

10.

Gropius Group zaleca, celem zmniejszenia ryzyka ewentualnej utraty danych
przechowywanych w ramach Funkcjonalnosci, aby Uzytkownik co najmniej raz
dziennie, w swoich wilasnych zasobach, wykonywal kopie materiatow, ktére do
wprowadzit do Palladio.

Z datg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy wszystkie dane i informacje zawarte w
Produktach, sa usuwane bez pdzniejszej mozliwosci przywrocenia dostgpu do nich
przez Gropius Group.

Zgodnie z regulaminem, uzytkownik rozwigzujac umowe¢ akceptuje rownoczesnie
usuniecie danych, ktore umiescit w produkcie Palladio.

XI.  Wymogi techniczne.

Do korzystania z Palladio niezbedny jest komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem
do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari.

Uzytkownik oraz korzystajacy w celu odczytania pobranych plikéw z Palladio winien
posiada¢ aktualng wersje oprogramowania umozliwiajagcego odczyt likow w
rozszerzeniu .pdf, a w celu edytowania oprogramowanie do edytowania w rozszerzeniu
.docx.

Aplikacja Webowa Palladio akceptuje wytacznie pliki w rozszerzeniu .pdf - bez
podpiséw kwalifikowanych czy tez zaufanych. Jest to warunek konieczny.

Dalej idagce wymagania techniczne moga by¢ okre§lone Dokumentacja.

Dokumentacja i wymagania mogg by¢ zmieniane jednostronnie przez Gropius Group,
w szczegOlnosci w zwigzku z rozwojem Funkcjonalnosci lub postepem
informatycznym. Gropius Group nie odpowiada za adekwatno$¢ Srodowiska
informatycznego Uzytkownika do korzystania z Produktow, zas koszty ewentualnych
zmian wymagan technicznych sg ponoszone przez samego Uzytkownika.

XIl.  Zgody marketingowe.

Korzystajacy oraz Uzytkownik Palladnio oswiadcza, ze udziela zgody marketingowe;j
Gropius Group w celu przetwarzania danych w celach marketingowych.

Dane przekazane do Palladio mogg zosta¢ wykorzystane lub przetworzone w celach
marketingowych podmiotom trzecim, co uzytkownik lub korzystajacy akceptuje.
Akceptacja zgdéd marketingowych jest dokonywana na podstawie akceptacji
regulaminu.

Cofniecie zgdd marketingowych moze zosta¢ dokonane na podstawie o$wiadczenia
przestanego na adres Gropius Group tylko i wylacznie w przypadku, gdy korzystajacy
lub uzytkownik wykorzystuje licencje Standard Pro. Kazda inna opcja licencji zawiera
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automatyczng zgode marketingowa wynikajgcg z oferty promocyjnej produktu —w tym
sensie, ze kazda znizka lub promocja wigze si¢ z faktem akceptacji przekazywania zgod
marketingowych.

XI1Il. Postanowienia koncowe.

9. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 27.03.2025 roku.

10. Adresami wlasciwymi do komunikacji migdzy Stronami sg adresy poczty
elektronicznej wskazane w Koncie Uzytkownika. Nadto, os§wiadczenia dotyczace
obowigzywania Umowy mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
funkcjonalno$ci interfejsu Palladio.
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